Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 kwietnia 2023 r., znak: PO.RZT.70.1.2023/D/KI

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Czerwonak



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gminne Przedsigbiorstwo Wodociagowe spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Kozieglowach (zwane dalej ,Spotkg” Iub Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Czerwonak, na podstawie
zezwolenia wydanego decyzjg Zarzgdu Zwigzku Migdzygminnego ,Puszcza Zielonka™ nr 03/2013 z dnia 30 grudnia
2013 r.

Przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem, w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode stanowi: pobdr, aczyszczanie i rozprowadzanie wody.
Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spétka prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie:
1) wykonywania przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych;
2) obstugi przepompowni §ciekow;
3) wykonywania kolektoréw sanitarnych, rurociggoéw tocznych kanalizacji sanitarnej, ttoczni sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego).

Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajace;:

1) dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode,
2) rozne dia poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenle
taryfowe] grupy Opls taryfowej grupy odbiorcéw usiug
odbliorcéw
Gospodarstwa domowe — odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
G1 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giéwnego w 2-
miesigcznym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode
G2.1 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazarn wodomierza giownego w 1-
miesigcznym okresie rozliczeniowym
Pozostali odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode przeznaczong do
G2.2 pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w 1-miesigcznym okresie
roziliczeniowym
Gmina Czerwonak - odbiorca uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode na cele
G3 okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, zaopatrywani odrebnym systemem wodociggowym,
G4 pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w 1-miesigcznym okresie rozliczeniowy.




4.

Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

. w pkresle od 1-12 miesiace obowigzywania nowe| | w pkresie od 13-24 misslyca obowiszywania nowe} | w okreste od 25-35 mleslgca obowigzywanis nowe)
toryfy tarvfy taryfy
Stawka oplaty Stawkn oplaty Stawha oplaty
Lp. Grupa abonameantowe) sbonamentowe] abonamentows)
ta ") »
ryfowa Cena [ wzi/m"] {wil/okres Cenn [wal/m*] W elfokren Ceno [wal/m"] [wl/chres

rodiczenlowy] rozliczeniowy] rodiczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto natto brutto netto brutto
1 G1 4,88 5,27 12,22 13,20 5,16 5,57 12,48 13,48 5,24 5,66 12,67 13,68

2! G2.1 4,88 5,27 8,73 9,43 5,16 5,57 8,93 9,64 5,24 5,66 9,07 9,80 |

3 G2.2 4,93 5,32 8,73 9,43 5,20 5,62 4,93 2,64 5.28 5,70 9,07 9,80
4 | G3 | 493 5,32 53,08 57,33 5,20 562 | 5418 | 5851 | 528 | 570 | 5481 59,19
5 G4 5,07 5,48 373 | 943 | 590 637 | 893 | 964 | 611 | 660 9.07 9,80

Do cen i stawek optat abonamentowych- netto podanycr;w powyiszych tabetach, d_olicza_éie aktuaulnie obowiazujacy

po

datek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

5.

1

10

11

Warunki rozliczenh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz iloci dostarczonej
wody zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekow i
rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz
odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode pobierana jest w
okresach rozliczeniowych jedno i dwumiesigcznych.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce usiug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jq na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

~—

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
} Gmina Czerwonak obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobér wdd na cele,

o ktérych mowa w ant. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.



12) Warunki dostarczania wody na cele pizeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odblorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w zakresie okre$lonym regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania §ciekéw, przyjetym Uchwala nr 05/CV/2019 Zgromadzenia Zwiazku Miedzygminnego ,Puszcza
Zielonka' z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw zmienionym
uchwala nr 16/CXVIII/2021 Zgromadzenia Zwiazku Migdzygminnego ,Puszcza Zielonka' z dnia 28 lipca 2021 r. w
sprawie zmiany Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Zwiazku

Miedzygminnego ,Puszcza Zielonka".
W zakresie uslug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujq sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czgstotliwoscia

zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzagdzen wodociagowych dostarczajgcych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcow usiug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw usltug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Spotka zwraca jednak uwage, iz odbiorcy ustug z grupy G4 zaopatrywani sg
w wode poprzez odrgbny system wodociggowy.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia ciaglosé dostaw odpowiedniej jakosci wody,
majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje

kosztow.

Szczegbtowy zakres $wiadczonych usfug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw usiug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryfy, ktore zdeterminowane sg warunkami zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz sposobem rozliczeri za $wiadczone usiugi.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spélke w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m? dostarczonej wody — z uwagi na rézna wysoko$¢ stawki oplaty za ustugi wodne
— oplaty zmiennej za pob6r wod,

2) réznicujace stawke oplaty abonamentowej.



Ponadto, z uwagi na calkowita odrebno$é systemu wodociagowego, Spotka zidentyfikowata grupe
odbiorcow G4, do ktorej koszty $wiadczonych ustug alokowane sg w sposéb indywiduainy, co wplywa na odmienny
poziom ceny za dostarczang wode.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty zmiennej
za uslugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) dogrup G1, G2.1 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40)
ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate
za usiuge wodng w wysokoéci 0,068 zt za 1m?,

2) dogrup G2.2, G3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostale z celéw okreslonych w § 5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokoséci 0,115 z4 za 1m3.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zroznicowang wysoko$¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow rozumieé nalezy
odbiorcdw ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na
podstawie sposobu rozliczeri za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania stawki oplaty abonamentowej sg
zatem rdzne koszty gotowosci do $wiadczenia usiug, odczytdbw wodomierzy oraz rozliczenia naieznosci za
dostarczong wode.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z uslug $Swiadczonych przez Spoétke.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dzialalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych usiug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
PowyZsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciagtosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztéw.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz kupowanej hurtowo od Aquanet spétka akcyjna z siedzibg
w Poznaniu jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg
zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294),

W ramach standardow jako$ciowych obslugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekdw obowigzujacego
na terenie Zwigzku Miedzygminnego ,Puszcza Zielonka".



Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom uslug niezbedne informacie,

w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody, warunkéw zawierania
uméw, sposoboéw zatatwiana reklamacii i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat

kar,
2) informacje finansowe - 0 wysokoéciach cen i oplat za wode wynikajgcych z przyjetej taryfy,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtaczenia do sieci, informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania
naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umowy),

4) informacje dotyczace strategii ogoinej, dlugofalowych planow rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spétka zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzer: wodociggowych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ziozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1)  prawidlowego sposobu wykonywania przez adbiorce ustug umowy,

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej;
3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody;
4)  wystepujacych awarii urzgdzer wodociggowych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu usiug.

Spatka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informaciji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spétka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sig o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
je] udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustaleh wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia

zfozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 2-dniowym. Ponadto Spdlka ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcéw ustug,
w sposab zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o
ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody



przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow uslug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uslugi, w szczeg6inosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w
siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry skiada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo- wodociggowo-kanalizacyjne —jest zobowigzane rozpatrzy¢- -
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spékki, 1j., od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00 pod numerem telefonu:
61 812 80 11 Po godzinach pracy Spoétki, tj. od godziny 15.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego odbiorcy ustug maja
mozliwo$¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 607 539 374 lub e-mailem: biuro@gpwczerwonak.pl.

Z UP. év TORA

Roman Strzelczyk
ZASTEPCA OVREKTORA



