Zatgcznik do Uchwaty nr 09 / [ / / / /‘]‘f .....
Zgromadzenia Zwiazku Migdzygminnego ,Puszcza Zielonka”
w Murowanej Goslinie

zdnia .. 08 5vpnia 2018 roku

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocy urzadzen kanalizacyjnych na terenie nastepujacych
gmin uczestniczacych w Zwigzku Migdzygminnym ,Puszcza Zielonka”: Miasta i Gminy Murowana
Goslina, Miasta i Gminy Swarzedz, Gminy Czerwonak, Miasta i Gminy Skoki, Miasta i Gminy
Pobiedziska.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity:
Dz. U. z2018r,, poz. 1152 z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci Ustawa.

ROZDZIAL Il

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzer wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,
2) zapewniC cigglo$¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjagtkéw
okre$lonych w Regulaminie.

§4
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane
zapewnic zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.



ROZDZIAL NI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

. Po zlozeniu przez przyszlego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa w §6 Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzgdza i przedkiada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

- W przypadku stwierdzenia niekompletnosci zlozonego wniosku, przedsigbiorstwo zobowigzane
jest wezwac sktadajgcego wniosek o uzupelnienie w niezbednym zakresie.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace ogélne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

§6

. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegoinosci zawierad:

1) imig, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub - o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg - nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomoséé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza écieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekéw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do przygotowania wzoru
wniosku i wzoru o$wiadczer do wniosku, o ktérych mowa w ust. 1 i udostepnienia ich na stronie
internetowej oraz w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§7

. Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z

osobg korzystajacg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a

ponadto:

1) imie, nazwisko i PESEL, adres zamieszkania lub - o ile osoba korzystajgca z lokalu prowadzi
dziatalnoé¢ gospodarczg - nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby korzystajgcej z
lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3) i 4) Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8

1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Zwigzku Migdzygminnego ,Puszcza Zielonka”, nie
wymaga odrebnego informowania poszczegéinych odbiorcow ustug o ich rodzajach, ani
wysokosci.

2. Zmiana wysokosci optat za wode i $cieki, spowodowana wejsciem w zycie nowej taryfy, nie
wymaga zmiany umowy.

§9

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Termin, forme i sposdb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie $ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegoinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile osoby te zawarly umowy.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
naleznosciami za wprowadzanie $ciekow przemystowych z przekroczeniem warunkéw
okreslonych w umowie i przepisach prawa jest faktura.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§10

1. Warunkiem przytaczenia nieruchomoséci do sieci wodociggowej jest istnienie bedgcych w
posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  urzadzen wodociggowych
umoZzliwiajacych przytgczenie nieruchomosci poprzez budowe przylacza wodociggowego, a
nastepnie umozliwiajgcych dostarczanie wody w ilosci oraz w celu okreSlonym we wniosku, o
ktorym mowa w ust. 3 przy uwzglednieniu mozliwosci realizacji ustug na poziomie nie mniejszym
niz okresiono w § 3 Regulaminu.

2. Warunkiem przytgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej jest istnienie bedacych w
posiadaniu  przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  urzadzen kanalizacyjnych
umozliwiajgcych przytaczenie nieruchomosci poprzez budowe przytacza kanalizacyjnego, a
nastepnie umozliwiajgcych odbior sciekéw w ilosci, rodzaju oraz jakosci okreslonych we wniosku,
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o ktérym mowa w ust. 3 przy uwzglednieniu mozliwosci realizacji ustug na poziomie nie
mniejszym niz okreslono w § 4 Regulaminu.

Stwierdzenie istnienia warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej albo braku takich warunkéw odbywa sig na pisemny wniosek skierowany do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ztozony przez osobe ubiegajgcyg sie o
przytaczenie.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 3, powinien zawieraé w szczegobinosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowo$é, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondengji,

2) adres nieruchomosci, ktéora ma byé przytaczona, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowos$¢, nazwa ulicy i numer lub numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem jej
numeru ksiegi wieczystej,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢ odprowadzanych
sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $§ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.

W przypadku stwierdzenia istnienia warunkow umozliwiajgcych przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie
warunki techniczne okreélajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 5 winny dotyczyé w szczegdinosci:

1) miejsca i sposobu przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej ~
przy uwzglednieniu lokalizacji nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o podigczenie,

2) zakresu dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci,

3) zasad odbioru wykonanego przylacza wynikajacych ze sposobu dokonywania takiego
odbioru okreslonego w § 11 Regulaminu,

4) terminu, w ktérym warunki techniczne przylaczenia sieci pozostaja wazne,

5) w przypadku wystapienia z wnioskiem o przytaczenie do sieci kanalizacyjnej w zwigzku z
planowanym wprowadzaniem $§ciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla dodatkowo dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen w $ciekach oraz okresla warunki i sposéb podczyszczenia Sciekow.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno odpowiedzie¢ na wniosek, o ktorym mowa w

ust. 3 w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow.

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§11
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac z projektem przytgcza, wykonanym zgodnie
z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.
Termin odbioru musi zostaé¢ uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
przed rozpoczeciem realizacji przylacza, z uwagi na koniecznosé zapewnienia przez
przedsigbiorstwo gotowosci personelu do udziatu w tych czynnosciach.
Odbidr przytgcza jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.



Odbiér przylgcza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie i dokonywany jest
wedtug zasad, o ktérych mowa w §10 ust. 6 pkt 3) Regulaminu
Protokét odbioru przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.
Protokoét odbioru koricowego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtgczenia do sieci.

ROZDZIAL ViI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informaciji dotyczacych przerw i ograniczer w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.
O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekow nalezy powiadomi¢
odbiorcow ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczeénie odbiorcow
ustug o ich lokalizacji i mozliwoéci korzystania.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu,
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
3) na podstawie decyzji wydanej przez wiasciwy organ.
W sytuacjach opisanych w ust. 4 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcéw ustug.
Dopuszcza sig wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos$é jej usuniecia,
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zZwigzane z
funkcjonowaniem sieci,
3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug,
4) zagrozenie prawidiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu Sciekow przekraczajgcych dopuszczalne warunki.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania éciekéw, o ktdrym mowa w ust. 6,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwiocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety.
W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania
Sciekéw moze nastapic takze w drodze decyzji wtasciwego organu.



ROZDZIAL Vili

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCENW
DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13

1. Odbiorcy ustug moga skiada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej opiaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dotgczyé
dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu
14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do
maksymainie 30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

§ 14

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz oséb ubiegajgcych sig o przytaczenie do sieci, w
tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamaciji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie |
miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§15
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:
1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamagiji,
2) dane umozliwiajgce kontakt oraz,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii,
byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;j.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu usprawnienia procesu $wiadczenia ustug
zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepniane byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;

b) Regulamin;



1.

c)

tekst jednolity Ustawy (w przypadku jego braku - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a)

b)
c)

d)

szczegblowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia

dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym

mozliwe jest zawarcie umoéw,

procedury reklamacyjnej,

sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytgczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

wynikéw ostatniej przeprowadzonej analizy jakosci wody.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi cenami i stawkami
optat okreslonymi w taryfie, obcigza gminy uczestniczace w Projekcie za wode zuzyta na cele
przeciwpozarowe na podstawie raportéw przekazywanych przez wlasciwe Komendy Strazy
Pozarnej obejmujace obszar danej gminy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w
zakresie iloSci zuzytej na ten cel wody.

Warunki techniczne, jakie powinny spetniaé sieci wodociggowe bedace Zrédtem wody dla sieci i
urzgdzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzagdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wode oraz drég pozarowych (Dz. U. z 2009 r., nr 124, poz. 1030 z pézn. zm.).

ROZDZIAL X
PRZEPISY KONCOWE

§ 17

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy oraz przepisy aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

§ 18

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

PRZEWODNICZAGY Z&RCL™ A
Mariard SzKYdlarek



